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 Sandy Brotje
 Developer, Business Intelligence, Harris 
 Business Objects customer – 10+ years
 Data Warehousing experience – 10+ years 
 Previously ASUG Ohio Chapter Steering Committee member 
 Previously a NOBOUG Steering Committee member
 Customer Chair ASUG SAP Dashboarding and Visualization 

Influence Council (DAVIC)
 Presenter at SAP BusinessObjects User Conference – 7 times

Who am I?



Harris ‐ BI Value Proposition 
Enterprise Performance Management  (EPM)

• BI is a C‐Suite Strategy, not a toolset
• Alignment & accountability  with strategic objectives
• Drive performance improvement
• “Intelligence” instead of “Reporting”
• Role of governance in successful BI

Harris helps leverage BI to achieve EPM for Health Care

• Our products enable health system performance 
improvement

• We know how to leverage BI to achieve strategic objectives

• We have travelled the EBI journey with Cleveland Clinic and 
others
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Our BI Products focus on Enterprise Performance Improvement
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Harris Business Intelligence Customers
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 Significant reduction in development/developer time

 Say this, don’t show this

Return on Investment
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Best Practices

 As we go through the presentation, I will point out Best Practices 
for Xcelsius/Dashboards development
 Save Often and Version



 User Experience: Open Sesame

 Polishing reports: Abracadabra

 Troubleshooting Tips: Fortune Telling
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Agenda



User Experience: Open Sesame

 Creative Sorting
 Definition Accessibility Options
 Query Loading
 Capturing ‘BOUSER’

Open Sesame
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 Creative Sorting – Alternative to Built‐In Property
 To Accomplish:

 Component: List View or Scorecard
 Spreadsheet: Formulas
 Component: Selector, i.e. Toggle Button
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Open Sesame: User Experience



Open Sesame: User Experience – Creative Sorting 1/5

 Components With Built‐In
 List View: Yes, But Header Sort is Always On 

 No check box to click
 Scorecard – Behavior, Allow Column Sorting Check Box
 Use Scorecard, Possibly Spreadsheet Table
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Open Sesame: User Experience – Creative Sorting 2/5

 Formula Work
 R: INDEX($I$5:$L$205,MATCH(F5,$K$5:$K$205,0),1)
 S: INDEX($I$5:$L$205,MATCH(F5,$L$5:$L$205,0),2)
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INDEX & MATCH rather than VLOOKUP



Open Sesame: User Experience – Creative Sorting 3/5

 Formula Work, cont.
 Display 

=IF(‘Controls'!D33=1,R5,IF('Controls'!D33=2,T5,IF('Controls'!D33=3, 
S5,U5))) 

 T & U Displays for Opposite Sort
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Open Sesame: User Experience – Creative Sorting 4/5

 Selectors
 Toggle Button

 Transparency: 100%
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Open Sesame: User Experience – Creative Sorting 5/5

 Toggle Button
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Open Sesame: User Experience

 Definition Accessibility Options
 To Accomplish Definition Hover:

 Components: Image & Icon
 Spreadsheet: Formulas
 Component: Text, Label

 To Accomplish Data Dictionary:
 Components: URL
 Webi Report
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Open Sesame: User Experience – Definition Hover 1/4

 Arts and Backgrounds
 Image Component

22



Open Sesame: User Experience – Definition Hover 2/4

 Selectors
 Icon Component

 Transparency: 100%
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Open Sesame: User Experience – Definition Hover 3/4

 Formulas
 May be needed to get the definition/text required
 May be needed to enhance display, such as concatenate

 Use “&” NOT “=CONCATENATE()”
 =A1&B1 
 =CONCATENATE(A1,B1)
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Open Sesame: User Experience – Definition Hover 4/4

 Text, Label
 Link to Cell: Bind Cell With Definition 
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Open Sesame: User Experience – Definitions Webi 1/3

 Create Link to Another Report
 Web Connectivity, URL Button
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Open Sesame: User Experience – Definitions Webi 2/3

 Link = Cell C52 in Example, OpenDocument
 Default URL
 http://<servername>:<port>/OpenDocument/opendoc/openDocum

ent.jsp?iDocID=AajgyRwp73hMojR.pA29.34&<parameter1>&<param
eter2>&...&<parameterN>

 4.0 New Default URL
 http://<servername>:<port>/BOE/OpenDocument/opendoc/openD

ocument.jsp?<parameter1>&<parameter2>&...&<parameterN>
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Open Sesame: User Experience – Definitions Webi 3/3
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Open Sesame: User Experience

 Query Loading:  Alert Users a Query is Loading
 To Accomplish:

 Component: Label
 Data Manager: Usage Tab | Load Status
 Dynamic Visibility
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Open Sesame: User Experience – Query Loading 1/4

 Label
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Open Sesame: User Experience – Query Loading 2/4

 Link to Cell
 Wrap Text
 Edit Text Color
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Open Sesame: User Experience – Query Loading 3/4

 Data Manager
 1 & 0
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Open Sesame: User Experience – Query Loading 4/4

 Dynamic Visibility
 Status: Formula
 Key: True Value of Formula
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Open Sesame: User Experience

 BOUSER – Capturing User Name
 To Accomplish:

 Data Manager: Flash Variable
 Formula In Spreadsheet
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Open Sesame: User Experience – BOUSER 1/2

 Data Manager ‐ Flash Variable
 “CESerializedSession”

 Alternative to Universe @variable(BOUSER)
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Open Sesame: User Experience – BOUSER 2/2

 Spreadsheet Formula
 Parse Out User Name
 =RIGHT(LEFT(D10,FIND(",",D10,1)‐1),((FIND(",",D10)‐1)‐

(FIND("=",D10,1))))
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Open Sesame: User Experience – BOUSER  Example 

 “CESerializedSession”
 3&35=Administrator,
 =RIGHT(LEFT(C24,FIND(",",C24,1)‐1),((FIND(",",C24)‐1)‐(FIND("=",C24,1))))

 =RIGHT(LEFT(C24,FIND(",",C24,1)‐1))
 =((FIND(",",C24)‐1)‐(FIND("=",C24,1)))
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Polishing reports: Abracadabra

 Multiple Formats
 Tables
 Charts 

 Users Obtain Help 
 Easy Linking to Reports

 Details, Details, Detials
 Always Important ‐ Flawless Finish
 Good to have a second set of eyes

Abracadabra
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Abracadabra: Polishing Reports

 Formatting Tables
 To Accomplish:

 Text Formula

 Formatting Charts
 Multiple Charts vs Dynamic Labels
 Selectable Series 
 Fixed Labels & Horizontal Axis Labels
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Abracadabra: Polishing Reports – Formatting Tables 1/3

 Text Formula
 Multiple Formats On Any Row
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Abracadabra: Polishing Reports – Formatting Tables 2/3

 Bring Format Back in Query Results or Create Legend
 Display =TEXT(N5,O5)
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Abracadabra: Polishing Reports – Formatting Tables 3/3

 INDEX & MATCH ‐ Populate Display Data
 Metric =INDEX($L$5:$P$8,MATCH(G5,$L$5:$L$8,0),2)
 Actual =INDEX($L$5:$P$8,MATCH(G5,$L$5:$L$8,0),5)
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Abracadabra: Polishing Reports – Formatting Charts 1/4

 Multiple Charts with Dynamic Visibility
 Dynamic Value (Y) Axis
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Abracadabra: Polishing Reports – Formatting Charts 2/4

 Option to Graph Multiple Series
 Allow User to Remove/Interact
 Appearance Tab
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Abracadabra: Polishing Reports – Formatting Charts 3/4

 Option to Used Fixed Label Size
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Abracadabra: Polishing Reports – Formatting Charts 4/4

 Long Horizontal Axis Labels

 Create Row Break, ALT+Enter
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Abracadabra: Polishing Reports

 Help & Linking to Other Reports
 To Accomplish:

 Review Create Link to Another Report ‐ OpenDocument
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Abracadabra: Polishing Reports – Help & Linking 1/2

 OpenDocument
 Pass Parameters

 =OpenDocument/opendoc/openDocument.jsp?iDocID=AXAJ0Tf3SHlCm
LncMAkLVV0&lsSDashboard ID="&D10&"&lsSDimension 
="&E18&"&lsSCode="&E16&"&lsSPeriod Type="&E17&"&lsSFocus 
="&D20&"&lsSTrend="&E19

 4.0 ‐ “/BOE/” 

 Input Parameters
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Abracadabra: Polishing Reports – Help & Linking 2/2

 Email Link 
 Web Connectivity, URL Button

 URL = mailto:sbrotje@harris.com&Subject=XcelsiusDashboards
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 Connection Refresh Buttons 
 Behind The Scenes: Preview Mode
 Simple step prior to taking the Snapshot

 Sometimes Things Just Fall Apart 
 = Xcelsius/Dashboards

Troubleshooting Tips: Fortune TellingFortune Telling
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Fortune Telling: Troubleshooting

 Connection Refresh Buttons
 To Accomplish:

 Component: Connection Refresh Button – Front of Canvas
 Understanding of “Refresh After Components Are Loaded” vs “Refresh 
Before Components Are Loaded”
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Fortune Telling: Troubleshooting – Refresh Buttons 1/2

 Web Connectivity
 Connection Refresh Button
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Fortune Telling: Troubleshooting – Refresh Buttons 2/2

 Refresh After Components Are Loaded
 Vs Refresh Before Components Are Loaded, Found Where ??

 Only  Select One Option
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Fortune Telling: Troubleshooting

 Behind The Scenes: Preview Mode
 To Accomplish:

 Layering Components – Front of Canvas
 Avoid Crash
 Avoid Excel Versioning
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Fortune Telling: Troubleshooting – Before Snapshot

 Avoid Spreadsheet Table – Format of Spreadsheet
 Use Scorecard or List View
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I’m no Magician, but I’ve got my own bag of ‘Dashboards (Xcelsius)’ 
tricks (and I’ll share)!

 Q&A
 Thank you
 Sandy Brotje
 sbrotje@harris.com
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